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Zezwolenie Wojewody Kujawsko Pomorskiego nr rej. 191

UMOWA - ZGLOSZENIE z dnia

Agent

Tytul imprezy
Rodzaj
ushugi
Termin Ilos¢ oséb
Transport Miejsce zbiorki
Godzina zbiorki Godzina wyjazdu
Rodzaj obiektu zakwaterowania Swiadczenia
Rodzaj jednostki Pokoj 1- osobowy _ilogé: szgq(;grﬁzl (z) ;a}t/lqczonym programem imprezy stanowigcym integralna
zakwaterowania . s
Pokdj 2-osobowy  ilos¢:
Pokoj 3-osobowy  ilosé:
Inny ilos¢:

Cena podstawowa

Znizki / KSK
Doplaty

Cena Swiadczen
lacznie:

Klient/ osoba zglaszajaca
L.p. Imig i nazwisko PESEL Adres zamieszkania, nr telefonu, e-mail Numer paszportu

Dane uczestnikow:

L.p. Imig i nazwisko PESEL Adres zamieszkania, nr telefonu, e-mail Numer paszportu
2.
3.
4.
Whlaty : Zaliczka - kwota ...........c....... / data .............
Doplata - kwota.........ccoeeee / data ............. Termin doplaty:

Uwagi dodatkowe, faktura TAK/ NIE:

Oswiadczam, ze zapoznatem sig z trescia ,,Ogolnych Warunkow”, ktore stanowia integralng czgs¢ Umowy-Zgloszenia i akceptujg je wlasnorgcznym podpisem.

Data i podpis przyjmujacego/agenta Data i podpis Klienta

wyrazam, nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w powyzszej Umowie-Zgloszeniu dla potrzeb rezerwacji i w celach marketingowych. w
tym na przesytanie informacji handlowej za posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej. Zgodnie z Ustawaq z dnia 29.08.97 o ochronie danych osobowych, Dz.U.Nr 133
poz. 883 oraz z Ustawa z dnia 26.08.2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna obowiazujaca od 10 marca 2003 roku.

Data i podpis Klienta


mailto:info@eurotim.com.pl

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH I SWIADCZONYCH USLUG TURYSTYCZNYCH
1. Zasady ogélne.
1. Niniejsze ogdlne warunki stanowig integralna czgs¢ umowy zawieranej migdzy Klientem a EURO TIM PLUS Sp. z 0.0. ul. Inowroctawska 35, 85-153 Bydgoszcz,
zwanego dalej EURO TIM PLUS Sp. z 0.0. . Dotycza uczestnictwa w imprezach turystycznych- zwanych dalej imprezami, oraz $wiadczonych ustug turystycznych--
zwanych dalej ustugami.
2. EURO TIM PLUS Sp. z0.0. zgodnie z Ustawa o Ustugach Turystycznych posiada gwarancj¢ bankowa wystawiona przez Bank Spétdzielczy Brodnica.
3. EURO TIM PLUS Sp. z0.0. posiada koncesjg organizatora turystyki nr 191 wydana przez Wojewode¢ Kujawsko-Pomorskiego.
I1. Zawarcie umowy
1. Zawarcie umowy nastgpuje poprzez podpisanie druku Umowy- Zgloszenia:
a) w przypadku uslugi zawarcie umowy nastgpuje poprzez potwierdzenie przez EURO TIM PLUS Sp. z 0.0. rezerwacji na zapytanie Klienta. Po uiszczeniu cato$ci
wptlaty Klient otrzymuje voucher potwierdzajacy dokonanie rezerwacji. W przypadku braku potwierdzenia rezerwacji na zapytanie EURO TIM PLUS Sp. z o.o0.
zwraca Klientowi cala zaliczke.
b) w przypadku imprezy zawarcie umowy nastgpuje poprzez podpisanie przez Klienta druku Umowa-Zgloszenie lub Umowy realizacji wycieczki oraz przyjecie jego
zgloszenia przez EURO TIM PLUS Sp. z 0.0.  badZz upowazniona osobg dziatajaca w imieniu EURO TIM PLUS Sp. z 0.0. . Zawarcie umowy na rzecz osoby
niepetnoletniej wymaga zgody rodzicow lub jej prawnych opiekundéw z podpisem poswiadczonym notarialnie lub ztozonym w obecnosci pracownika EURO TIM
PLUS Sp. zo.0. badz upowaznionej osoby dziatajacej w imieniu EURO TIM PLUS Sp. z o.0.
2. Osoba dokonujaca zgloszenia czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych osob. Bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej naleznosci za
wszystkie wymienione w zgloszeniu osoby oraz poinformowanie tych oséb o wszystkich szczegoétach i ogélnych warunkach uczestnictwa.
I11. Warunki platnosci.
1. Z chwila zawarcia Umowy- Zgloszenia Klient zobowiazany jest wptaci¢ zaliczk¢ w wysokosci nie mniejszej niz 30 % ceny. Pozostala nalezno$¢ winna by¢
wplacona nie pozniej niz 30 dni przed rozpoczgciem imprezy/ ustugi.
2. Jezeli zakup imprezy / ustugi dokonywany jest pozniej niz 30 dni przed wyjazdem Klient zobowiazany jest wptaci¢ 100 % ceny w dniu jej zakupu.
3. Brak wplaty w oznaczonych terminach upowaznia EURO TIM PLUS Sp. z 0.0.  do odstapienia od umowy z winy Klienta. Stosuje si¢ wowczas 35% potracenia
ceny oraz oplatg manipulacyjna w wysokosci 5% ceny, nie mniej jednak niz 50 zl/os.
4. EURO TIM PLUS Sp. z 0.0. ma prawo podnie$¢ ceng imprezy / ustugi z powodu zmian stosunkoéw prawno-ekonomicznych, a w szczegdlnosci z powodu zmian
przepiséw podatkowych, kurséw walut, taryf przewozowych i cen paliwa.
5. Jezeli podwyzka przekracza 15 % Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy i zwrotu wniesionej optaty. O rezygnacji Klient powinien powiadomi¢ EURO TIM
PLUS Sp. z 0.0. na piSmie i nie pozniej niz w ciagu 3 dni od daty zawiadomienia o zmianie ceny. Jezeli Klient nie rezygnuje, zobowiazany jest do zaptacenia
podwyzszonej ceny.
6. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.
IV. Rezygnacja Klienta.
1. Klient ma prawo odstapienia od umowy w kazdym czasie. Odstapienie od umowy ze strony Klienta moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemne;.
2. W przypadku zmiany, rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta, zobowigzany jest on do zaptacenia optat manipulacyjnych w wysokosci kosztow
poniesionych przez Organizatora. Za datg rezygnacji, zmiany (hotelu, terminu, srodka transportu) przyjmuje si¢ dzien jej wplywu do Organizatora.
V. Odwolanie imprezy.
1. EURO TIM PLUS Sp. z 0.0.  zastrzega sobie prawo odwotania imprezy spowodowane dziataniem sity wyzszej, brakiem odpowiedniej liczby uczestnikow i z
przyczyn od siebie niezaleznych. W takim przypadku EURO TIM PLUS Sp. z 0.0. zwraca wplatg za imprezg¢ bez potracen. Klientom nie przystuguje z tego powodu
odszkodowanie.

VI. Realizacja imprezy/ ushugi.

1. EURO TIM PLUS Sp. z0.0. zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug w sposob zgodny z warunkami uczestnictwa, oferta i Umowa- Zgloszeniem.

2. Klient ma prawo do wszystkich $wiadczen okre$lonych w programie imprezy/ voucherze.

3. Klient winien posiada¢ wazne dokumenty upowazniajace do przekraczania granic oraz o§wiadcza, iz znane mu sg przepisy celne i dewizowe obowigzujace w Polsce,
krajach tranzytowych oraz krajach docelowych. Za ewentualne skutki nieprzestrzegania tych przepisow przez Klienta EURO TIM PLUS Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci. EURO TIM PLUS Sp. z 0.0. nie odpowiada i nie zwraca wniesionej optaty, jezeli Klient nie wezmie udziatu w imprezie/ nie skorzysta z ustugi na
skutek decyzji organow kontroli graniczne;j.

4. W przypadku imprezy Klient zobowiazany jest stawi¢ si¢ punktualnie w miejscu odjazdu autokaru. W przypadku rezerwacji ustugi Klient obowiazany jest
wytycznymi zawartymi w voucherze.

5. W przypadku niestawienia si¢ przez Klienta na miejscu zbiorki/ miejscu $wiadczenia ustugi jest ono jednoznacznie traktowane jako dobrowolna rezygnacja Klienta.
Z tego tytutlu Klientowi nie przystuguja zadne zwroty pienigzne.

6. EURO TIM PLUS Sp. z 0.0. nie zwraca wartosci $wiadczen, ktorych Klient nie wykorzystat z przyczyn lezacych po jego stronie.

7. EURO TIM PLUS Sp. z 0.0. odpowiada za bagaz Klienta w zakresie zgodnym z art. 63 prawa przewozowego.

8. Klient zobowiazany jest do pokrycia kosztow wyrzadzonych szkod przez siebie lub przez osoby bgdace pod jego opieka. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepelnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

9. W przypadku imprezy Klient ma prawo posiada¢ bagaz w ilosci 2 sztuk o tacznej wadze 20 kg.

10 Reprezentantem EURO TIM PLUS Sp. z o.o. podczas imprezy jest pilot, ktory odpowiada za przebieg imprezy zgodnie z programem. Pilot udziela
podstawowych informacji turystycznych, nie oprowadza po muzeach.

11. Od chwili rozpoczgcia imprezy Klient zobowiazany jest stosowaé si¢ do wskazowek pilota, rezydenta lub kierowcy dotyczacych programu realizacji imprezy. W

przypadku razacego naruszania przez Klienta porzadku imprezy EURO TIM PLUS Sp. z o.o. moze rozwigza¢ z takim Klientem umowg ze skutkiem
natychmiastowym- wszystkie koszty obciazaja w takim przypadku Klienta. W przypadku rezerwacji ustugi hotelarskiej obowiazuja wewngtrzne regulaminy obiektu
hotelarskiego.

12. W wyjatkowych wypadkach EURO TIM PLUS Sp. z 0.0.  zastrzega sobie prawo do zmiany programu, kolejnosci zwiedzania lub zakwaterowania Klientow w
innych obiektach zakwaterowania- rownorzgdnych lub lepszych.

VII. Ubezpieczenie.

1. Uczestnicy imprez zagranicznych sa ubezpieczeni od kosztow leczenia i od nastgpstw nieszczg$liwych wypadkow w czasie podrozy i pobytu za granica.
Ubezpieczenie nie obejmuje m.in. zdarzen, ktérych Ubezpieczony doznat lub ktére spowodowat bedac pod wptywem alkoholu, srodkow odurzajacych, lekarstw lub
innych substancji wylaczajacych lub ograniczajacych zdolno$¢ rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim postgpowaniem.

2. Klient moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji z udzialu w imprezie oraz ubezpieczy¢ swoj bagaz w razie kradziezy lub zaginigcia na warunkach dowolnie
wybranego zaktadu ubezpieczen. EURO TIM PLUS Sp. z 0.0.  zaleca wykupienie tych ubezpieczen.

VII. Reklamacje.

1. Ewentualne reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej w trakcie trwania imprezy u pilota lub kierowcy oraz w terminie 7 dni od daty zakonczenia
imprezy. W przypadku korzystania z ustugi reklamacje nalezy bezzwlocznie, najpozniej w ciagu 24 godzin, zgtasza¢ w pierwszej kolejnosci u Kontrahenta okreslonego
w voucherze lub osoby przez niego upowaznionej. Okolicznosci podnoszone w reklamacji winny by¢ potwierdzone pisemnie przez przyjmujacego reklamacjg. Brak
zgloszenia reklamacji w powyzszym terminie oznacza, ze Klient nie ma zastrzezen co do nalezytego wykonania umowy.

2. EURO TIM PLUS Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia Klientowi odpowiedzi w ciagu 30 dni od daty jej otrzymania.

3. Przyczyna reklamacji nie moga by¢ skutki okolicznos$ci, za ktore EURO TIM PLUS Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci jak np. przymusowe postoje na
granicach, spdznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi itp. Nie moga by¢ przedmiotem reklamacji znane uczestnikowi przed rozpoczgciem imprezy
okolicznosci powodujace utrudnienia lub niewygody.

VIII. Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych.

2. Jako sad whasciwy do rozstrzygnigcia sporéw wyznacza si¢ sad wlasciwy dla pozwanego.
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